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Arch. Vilma Castro: -¢Qué se entiende por distribucion espacia ?

Javier Pérez: -Ladistribucion de un espacio se refiere al andlisis de lamejor
disposicion fisica de los puestos de trabajo, los materiales que lo integran y la ubicacion
de las instalaciones, tanto para la atencién de |los clientes como paralainterrelacion del
personal. Es un estudio que intenta contribuir ala eficiencia de las actividades que ali
se realizan para que esto redunde en un producto final de buena calidad, o una atencion
que reflgje el bienestar del personal.

Arch. Vilma Castro: -¢Cudles son los principios que larigen?

Javier Pérez: -Como principio rector, podemos considerar que |o que necesitamos
lograr es un funcionamiento coordinado, prolijo, progresivo, con unafluidez y
naturalidad que nos hagan ganar no solo tiempo sino dinero. De este modo todos y cada
uno de los componentes son importantes para crear una buena distribucién, entre ellos
incluimos; iluminacién, equipamientos idoneos, circulacion por e espacio, |os colores
aplicados, |os materiales, hasta la comunicacion con |os demés sectores de la
organizacion. Todos estos puntos aungue parezcan obvios son vitales, pero hasta los
mas sutiles también lo son, como lamusicay los aromas.

Arch. Vilma Castro: -¢Cuando sejustifica hacer un andlisis de distribucion espacial ?

Javier Pérez: -Sencillamente siempre. Tengamos en cuenta antes que no estamos
hablando de una receta ni de una ciencia exacta, sino algo tan relativo y cambiante que
este andlisis puede llegar a ser constante y permanente para un optimo desarrollo de las
funciones. De hecho empresas atentas a estos puntos hacen periddicamente estudios de
impacto, de los colores, aromas, musica e imagenes, sobre los empleadosy su
desempefio, porgue esto naturalmente redunda en una buena atencion o un buen
producto y por lo tanto, un cliente/usuario satisfecho. No solamente este andlisis aplica
para grandes empresas, ni aquellas que tengan grandes capitales parainvertir, ni las que
estén més allegadas a rubros creativos. Sino que muy por €l contrario estos criterios
aplican tanto desde la cadena mas estandarizada de supermercados como hasta la
biblioteca nacional. Basta con prestarle atencion alos procesos de uso de estos espacios;
por ejemplo:

* Comunmente comienzan con una necesidad de un producto (alguien necesitaagun
servicio 0 alguna cosa)
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*La busgueda (acceder a objeto o que alguien nos solucione nuestra necesidad), la fécil
seleccion entre mas opciones (porgué voy aelegir ese objeto 0 a esa persona para que
realice latarea)

* Lapermanencia en el espacio sin necesidad de huir (tener ganas de continuar en el
lugar buscando cosas que tal vez no necesitamos o saber qué méas servicios nos puede
ofrecer esta organizacion)

*Laeleccion deretornar (casi la més importante cuando un cliente o un usuario entraa
un espacio, es que tenga ganas de volver a elegirnos a nosotros).

En e medio hay un montén de procesos y sefiales que deben optimizar para obtener el
correcto desarrollo de nuestra organizacion.

Arch. Vilma Castro: -¢Como escoger el equipamiento adecuado para el espacio que se
dispone?

Javier Pérez: -Esta muy bien decirlo asi, ya que |o que compone un correcto ambiente
no es solo e mobiliario sino los espacios adyacentes y 10s equipos que faciliten las
tareas que se desempefian en €l lugar. En este punto es donde empezamos a desmenuzar
los items que antes mencionamos. Seria un buen estudio uno que tenga en cuenta el
climadel lugar paraelegir colores, yagque en lugares de temperaturas bajas es mas
propicio e uso de colores calidos, como por € contrario los &mbitos mas cercanos al
ecuador inclinarse por paletas mas frescas o menos brillantes ayudan a compensar 10
inevitable del clima. También el horario de atencion para que la musica sea acorde en
cuanto avolumen, ritmosy calidad, o Si nuestro servicio va a ser de permanencia de los
clienteso si por el contrario queremos que lafluidez y despacho de gente sean rapidosy
por o tanto no nos preocupe & impacto de imagenes que expongamos en NUestro
espacio (de manera que si sabemos que la permanencia de nuestros clientes puede |legar
aser larga no queremos un bombardeo de imagenes agresivas donde inconscientemente
nuestro cerebro insista en abandonar el lugar). Si hablamos de espacios donde no
hubiere pablico externo ni atencion directa a clientes, vamos a preguntarnos cuantas
horas pasa alli cada empleado, quétipo de tareasrealiza; S es unatareatensay de
mucha concentracion, vamos entonces a estimular un espacio relgjado con lugares de
trabajo claros, despejadosy amplios. Si en otro caso es un espacio mas distendido y
|Gdico, podemos motivar al cerebro con una paleta de colores mas ampliay mas
brillante y con una variedad de musica de frecuencias méas dindmicas. En lailuminacion
también tenemos un factor fundamental, ya que como otros aspectos antes
mencionados, una malailuminacion puede derivarnos desde un mal desempefio hasta

problemas de salud.
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Vemos 2 propuestas diferentes donde seguramente cada una esta bien
resuelta para lo que alli se realiza.

Debemos analizar desde latarea que se desarrolla hastalos materiales y colores de los
apoyos 0 mesas de trabgjo. De maneraque s paso Vvarias horas sobre mi hermoso
escritorio blanco de superficie bien pulida, no seria bueno poner unaluz muy cercana o
muy potente que me encandilara al reflgjarse en €l escritorio blanco y me dé directo en
la vista perjudicandola en no muy largo plazo. Puedo lograr hacerlo correctamente
teniendo el escritorio que me conviene mas en cuanto a dimensiones, materialesy laluz
adecuada en la posicion correcta. Si ésta es unaluz general no puede generarme mi
propia sombra sobre el apoyo de trabajo, como si tengo una luz sobre el escritorio debo
atender s soy diestro o no, para ponerlo justamente del 1ado opuesto. Esto es aplicable
también paralaluz natural y la orientacion de los apoyos de trabajo. Como vemos a
continuacion en un g emplo sobre un pupitre, todos los espacios y |10s objetos de uso son
creados teniendo en cuenta al consumidor ya sea un espacio, un objeto, o los Utiles para
crearlos.
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A: Zona de colocacién de gliteos

B: Zona de soporte de la espaida

C: Volumen del espacio vital

D: Zona de escritura

P: Altura del asiento

Cada zona cebera relacionarse cor
las olras en torma, distancias, angulos
¥ superficies

Y como dijimos al principio esto aplica tanto para equipos como para espacios, vamos a
considerar que si huestra tarea es una parte en un todo debemos tener un acceso fluido a
las siguientes areas de produccion como alas que nos anteceden. El siguiente diagrama
nos muestra como todos | 0s aspectos tienen que ser considerados de manera que
interactUen unos con otros para obtener un mejor resultado.

,//‘\
,/, \\‘\
,f// \\\
Preferencias » 5 S Deseos
-
Personales : Estét
/// Andlisis de la \ seticos
54 Actividad \
& iy
p ! o

/,/ Analisis de la Analisis de |a
: T Utilizacion i

< Organizacion Maguinas y

. ) del espacio ¢ equipos
\\\\ de la oficina ///’
\\\\\ -
\\\ Analisis del Canal
Tiempo \ Costo
N,
T ,/
e
. /,/
R
WWW.ARCHIEXT.COM

WWW.DOCUMENTALISTAS.ORG




VILMA CASTRO
ARCHIVOLOGA

TECNICA EN COMUNICACION SOCIAL

Para que la tarea sea consecutivay fluida no deberian estar salteadas las areas que se
complementan. Tanto eso como un facil y répido acceso alos servicios sanitarios son
considerados en un buen estudio de distribucion espacial .

Arch. Vilma Castro: -¢En qué medidala correcta disposiciéon del equipamiento de
oficinaredunda en un beneficio y se traduce en economiay eficacia?

Javier Pérez: -No solamente por una simple postura altruista es que trabajamos, Sino
gue todos lo hacemos por un beneficio econdmico o material. Asi deberiamos intentar
hacer nuestra tarea por minima que sea de la manera mas comoda, placenteray eficiente
posible. Cuando estas premisas se dan es porque hay una atencion en nuestra
distribucion espacial. Y a sabemos que la distancia mas corta entre dos puntos es una
linea recta, esto traducido a una cadena de produccion es ahorro de energia, tiempo,
evitar desgastes, malestar y €l rechazo por nuestro trabajo. Sutilezas minimas como
tener un escritorio cinco centimetros mas ato que o que debe ser paratrabajar en una
posturaideal pueden afectar muchisimo nuestro rendimiento. Por gjemplo, si tengo una
oficina para equipar y en vez de |os escritorios correctos compro unos que son para
talleres de artes plasticas, pero son hermosos y mas baratos, seguramente esto derive en
problemas de salud para quienes pasan varias horas usandolos. La diferencia de altura
hace que tengamos una postura incémoda, forzada, tensa, porque los escritorios para
artes son més altos, ya que los que alli trabajan lo hacen de pie y nosotros los queriamos
para personas gue trabajan sentadas seguramente frente a una computadora. También
una mala atencion ala calefaccion nos trae inconvenientes, que el aire acondicionado
esté unos pocos grados mas frio puede hacer que poco a poco nos tensionemos mas de
lo normal y si eso se repite diaa diano vamos a estar |o suficientemente relgjados y
distendidos como deberiamos. Los col ores también merecen mucha atencion, ya que
pueden aterar o relgjar aquien convivacon € espacio. Por algo los quiréfanos son
blancosy no rojos. Si bien tenemos que saber que todos estos factores pasan por nuestro
cerebro y no atodos nos afectan de la misma manera, no deja de haber un patron para
gue nos manejemos con algunos estandares. Nuestra eficienciaestaligadaala
comodidad de nuestro desempefio, a que estemos a gusto y a que hagamos nuestra tarea
en los plazos justos y necesarios. No tener que hacer las cosas dos veces por faltade
concentracion o tardar mucho en realizar nuestra tarea porgue no tenemos un f&cil
acceso alos Utiles 0 materiales directamente se ve reflgjado en e tiempo que
disponemosy por lo tanto en la economia.
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Javier Pérez, es arquitecto de interiores y hace 12 trabaja como tal. Actualmente
pertenece a staff permanente de una empresa internacional de equipamiento e

interiorismo desarrollando |os proyectos que se solicitan en cuanto a una amplia gama
de rubros, hoteleros, edilicios, locales comerciales, hogar.
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